STADT
RORSCHACH
ALTERSHEIM

Leitbild

Dieses Leitbild wurde in gemeinsamer
Arbeit durch alle Mitarbeitenden, den Heim-
rat, die Betriebskommission und eine Gruppe
von engagierten Angehdrigen geschaffen.
Es enthalt — neben vielen bewahrten Dingen
—eine Reihe von Aussagen und Zielen, die
wir in den nachsten Jahren verwirklichen
mochten und legt unseren Qualitatsstan-
dard fest. Dazu ist uns dieses Leitbild Weg
und Ansporn.

Unser Menschenbild. Das Menschen-
bild, das wir von unseren Bewohnern
und Bewohnerinnen haben, prdgt unser
Verhalten in der tdglichen Arbeit ent-
scheidend. Unsere Pensiondre haben alle
ein reiches Lebenswerk hinter sich, das
gezeichnet war durch Aufgaben, Pflich-
ten und harte Arbeit, aber auch Aner-
kennung, Freude, Erfolge und erlebte
Gemeinschaften. Viele versuchen auch
im hohen Alter, diesen friiheren Heraus-
forderungen und Werten zu entspre-
chen. Andere suchen Ruhe, Geborgenheit
und Sicherheit. Allen ist aber gemein-
sam, dass sie eine Personlichkeit sind,
jede auf ihre Weise, auch bei abnehmen-
der Selbstdndigkeit. Es ist an uns, diese
Ausdrucksweisen zu verstehen, zu re-

spektieren und uns danach zu verhalten.




1. Auftrag an das Heim

Wir bieten betagten Menschen der Region
Rorschach ein neues Zuhause. Hier konnen
sie in Ruhe ihren Lebensabend verbringen.
Die angebotenen Dienstleistungen sind
weitgehend auf individuelle Bedlrfnisse des
Einzelnen abgestimmt. Je nach Grad ihrer
physischen und psychischen Verfassung
kénnen die Bewohner und Bewohnerinnen
wenig oder umfassende Unterstitzung
durch unser geschultes Fach- und Hilfsper-
sonal beanspruchen. lhre Erwartungen
erfullen wir mit Einfuhlungsvermogen und
einer Professionalitat, die dank des selbst
erarbeiteten Qualitatsmanagements einen
hohen Standard sicherstellt. Die Kultur
unseres Hauses bietet Geborgenheit und
Warme. Durch gemeinsame Veranstaltun-
gen fordern wir den Sinn fur die Gemein-
schaft. Mitarbeitende und Heimleitung
pflegen einen guten Kontakt zu Angehorigen
und Institutionen, die zum Wohle unserer
Bewohnerinnen und Bewohner beitragen.

2.Bewohner

Nach dem Eintritt fordern wir die Integration
der neuen Bewohnerinnen und Bewohner
in den Heimalltag durch eine individuell
angepasste Einfuhrung. Das Respektieren
der Privatsphare in den Zimmern und ein
grosses Mass an personlichem Freiraum

in den taglichen Verrichtungen tragen ent-
scheidend zu ihrem Wohlbefinden bei. Wir
begegnen ihnen mit freundlichem, einflhl-
samem und geduldigem Verhalten, bringen
ihnen —auch nach Verlust ihrer Urteilsfahig-
keit —Wertschatzung entgegen und achten
sie in ihrer Menschenwdrde. In begriindeten
Ausnahmefallen konnen freiheitsbeschran-
kende Massnahmen nach national an-
erkannten Richtlinien flr eine kurze Zeit
angeordnet werden. Eine umfassende,
verstandliche Information (auch tber ihre

personliche Situation) und ein durch den
Heimrat garantiertes Mitspracherecht
fordern die Akzeptanz und die aktive Gestal-
tung der aktuellen Lebenssituation. Am
Lebensende ermaglichen wir durch palliative
Pflege und den rechtzeitigen Einbezug der
Angehorigen ein moglichst schmerzfreies
und wirdevolles Sterben. Themen wie Liebe
und Sexualitat besprechen wir als echte
Anliegen.

3. Dienstleistungen

Qualitdat und Ausmass unserer Angebote
werden durch die Bewohnerinnen und
Bewohner bestimmt. Uberangebot und
Uberbetreuung sind zu vermeiden. Das
Essen ist ausgewogen, vielseitig und auf die
spezifischen BedUrfnisse der Betagten ab-
gestimmt und wird in angenehmer Atmos-
phare serviert. Die Lingerie sorgt fir Sauber-
keit der Wasche und der Hausdienst reinigt
die offentlichen Raume und die Zimmer der
Pensionare und Pensiondrinnen nach festem
Plan oder nach Bedarf. Die Mitarbeitenden
des Pflegedienstes betreuen kranke und
unterstitzen gesunde Pensionarinnen und
Pensionare in ihren taglichen Verrichtungen
nach zeitgemassen Erkenntnissen und nach
dem intern erarbeiteten Pflegeleitbild. Der
beschrankten Mobilitat begegnen wir durch
die interne Vermittlung externer Dienste
sowie Freiwillige Helfer und Helferinnen (wie
Bibliothek, Brillen- und Horgerateunterhalt,
Einkaufsmoglichkeiten im Heim, Spazier-
gange ausserhalb des Heims usw.) Wir
bieten Beratungen bei finanziellen und ver-
sicherungstechnischen Fragen an. Durch ein
abwechslungsreiches und herausforderndes
Aktivierungs- und Unterhaltungsangebot
fordern wir die geistigen, seelischen und
korperlichen Fahigkeiten.



4. Mitarbeitende

Esist das oberste Ziel aller Mitarbeitenden,
dass die Bewohner und Bewohnerinnen mit
unserer Arbeit zufrieden sind und uns ihr Ver-
trauen schenken. Dies gelingt uns am besten,
wenn wir unsere personlichen und berufli-
chen Starken einbringen und unsere eigenen
Ideen umsetzen konnen. Freiraume und Selb-
standigkeit im Rahmen unserer Kompetenzen
schopfen wir kreativ aus. Wir werden von
einem Team in gegenseitiger Akzeptanz ge-
tragen; wir sind uns der engen Vernetzung
mit den andern Abteilungen bewusst und
fordern diese Zusammenarbeit aktiv. Wir
begrissen die tagliche Herausforderung bei
unserer Arbeit, bringen auch einen Schuss
Humor ein und motivieren uns immer wieder
neu. Sorgfaltige Planung hilft uns, negativen
Stress und unnétige Hektik zu vermeiden.
Psychische und korperliche Gewalt vermeiden
wir nach Massgabe unserer intern erarbeiten
Richtlinien. Fehler bei der Arbeit flihren nicht
zu Verurteilung, sondern werden als Chancen
flr nachhaltige Verbesserungen betrachtet.
Konflikte tragen wir offen aus, ohne nach-
tragend zu sein. Wir bilden uns regelmassig
weiter und informieren uns gegenseitig in
mundlicher oder schriftlicher Form.

5. Fiihrung und Organisation

Das oberste Organ unseres Heims ist die
Betriebskommission, deren Mitglieder durch
den Stadtrat gewahlt werden. Aufgaben,
Zustandigkeiten und Kompetenzen aller
Mitarbeitenden sind in den Stellenbildern
festgehalten. Darin aufgefiihrt sind auch die
Leistungsstandards, nach denen eine faire
Beurteilung der Ergebnisse vorgenommen
wird. Die Erreichung der gemeinsam verein-
barten Ziele, die auf dem Leitbild und der
Strategie basieren, wird regelmassig bespro-
chen und beurteilt. Die Vorgesetzten unter-
stutzen ihre Mitarbeitenden tatkraftig und

haben ein offenes Ohr fur ihre Sorgen, Anlie-
gen und Forderungen. Unsere Organisations-
struktur ist einfach und Ubersichtlich; sie ist
im Organigramm festgehalten. Obwohl jede
Abteilung ein klar abgegrenztes Aufgaben-
feld hat, ist die abteilungslbergreifende
Zusammenarbeit gewahrleistet. Aufgrund
der starken Aufgabenteilung ist eine umfas-
sende und regelmassige Information der
Vorgesetzten und Mitarbeitenden in beiden
Richtungen unabdingbar. Wir arbeiten nach
dem gemeinsam erarbeiteten Qualitats-
handbuch, nach nationalen Sicherheitsricht-
linien, nach anerkannten Pflegestandards
sowie nach abteilungsspezifischen Leitbil-
dern. Die Arbeits- und Anstellungsbedingun-
gen sind fair und attraktiv und entsprechen
grundsatzlich dem Dienst- und Besoldungs-
reglement der Stadt Rorschach.

6. Wirtschaftlichkeit

Im Rahmen der Gemeindeverwaltung der
Stadt Rorschach ist unser Heim finanziell
eigenstandig. Wir fihren eine eigene Buch-
haltung (inkl. der vom KVG vorgeschriebenen
Kostenrechnung und Anlagebuchhaltung),
die mit der Rechnungslegung der Stadtver-
waltung koordiniert ist. Im jahrlichen Budget
werden die Taxen und sonstigen Einnahmen
dem Ausgabenniveau angepasst. Dabei
gelten die Prinzipien der Kostenwahrheit
und Transparenz. Die Kosten werden —wenn
immer moglich —nach dem Verursacher-
prinzip verrechnet. Generell wollen wir mit
dem Geld unserer Pensionare haushalterisch
umgehen; bei Investitionen muss sicherge-
stellt werden, dass die eingesetzten Betrage
einen langerfristigen Nutzen und Substanz-
erhalt der Infrastruktur garantieren oder der
Verbesserung der Wohn- und Lebensqualitat
unserer Bewohner und Bewohnerinnen
dienen. Ein gutes Preis-/Leistungsverhaltnis
garantiert eine hohe Wettbewerbsfahigkeit.




7. Lebensraum/Wohnqualitat

Die Wohnlichkeit unseres Heims wird
gepragt durch gepflegte &ffentliche Raume,
die durch Bilder, Blumen, Pflanzen und Aus-
steHungsgegénsténde bereichert werden.
Die Lichtverhaltnisse sind dem teilweise
eingeschrankten Sehvermogen unserer
Pensionare und Pensionarinnen angepasst.
Den steigenden Anspriichen an eine be-
wohnerfreundliche Infrastruktur (Garten,
Therapierdaume, gemitlich eingerichtete
Gemeinschaftsstube, freundliche Eingangs-
halle, Nasszellen usw.) sind durch entspre-
chende bauliche Massnahmen Rechnung zu
tragen. Die raucherfreie Cafeteria ist durch
die freundliche Bedienung und das preis-
giinstige Sortiment ein Begegnungsort fur
alle Generationen. Umgebung (Zufahrt,
Garten), offentliche Raume und Bewohner-
zimmer sind rollstuhlgangig und schwellen-
los. Die Bewohner und Bewohnerinnen
richten ihre Zimmer mit grésstmaoglicher
Freiheit selbst ein.
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8.Umwelt

Mit einer aktiven und regelmassigen Offent-
lichkeitsarbeit (durch Medieninformationen,
offentliche Veranstaltungen usw.), regel-
massigem Gedankenaustausch zu Alters-
und Pflegeheimen der Umgebung, guten
Kontakten zu den 6ffentlichen Amtern und
der aktiven Teilnahme an Verbandstatig-
keiten betonen wir die Eingebundenheit
unseres Heimes in die Region und in die
gesamtschweizerische Heimlandschaft.
Interessierte Angehdrige und zukunftige
Bewohner und Bewohnerinnen beraten wir
umfassend tber unser Heim und seine
Dienstleistungen.

Wir betrachten unsere Lieferanten als Part-
ner und legen grossen Wert auf gute Quali-
tat, hohe Servicebereitschaft und faire Preis-
politik.

Wir setzen unsere Energietrager und Roh-
stoffe (Strom, Erdol, Wasser usw.), aber auch
die Reinigungs- und Pflegemittel bewusst
und sparsam ein. Die in der Kliche verwen-
deten Lebensmittel werden der Gastezahl
entsprechend und saisongerecht in der e S
Region eingekauft, dosiert und schonend
zubereitet. Klichenabfalle entsorgen wir
umweltgerecht. Auch alle andern Abfalle
(wie Papier, Karton, Glas, Altol, Metall, Texti-
lien usw.) werden getrennt gesammelt und
den entsprechenden Abfuhren Gbergeben.
Wir tragen unseren Maschinen und Ein-
richtungen Sorge, um eine maéglichst lange
Lebensdauer zu erzielen.
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